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Um negécio anda bem quando a comunidade vai bem’, costumava dizer meu pai [Fulvio
Pagani, fundador do ARCOR Group]... E dificil imaginar melhores resultados comerciais
sem cendrios sociais melhorados. E melhord-los, a nosso ver,significa ajudar a comunidade
ndo somente a resolver uma necessidade, mas também incentivar sua iniciativa espontinea
para organizar-se e atuar com autononiia em resposta a outras necessidades. E por isso que
trabalhamos com organizagoes da sociedade civil. Em meio a um panorama de recursos
escassos e de uma demanda social complexa e crescente, temos a obrigacdo de fazer o bem e de
aplicar ao desenvolvimento de nossos compromisso social os mesmos critérios de qualidade
aplicados a nossos negocios.”

Lilia M. Pagani, Presidente, ARCOR Foundation

Em 1996, a ARCOR Foundation e a Fundacgao Interamericana (IAF) criaram um
fundo de concessao de doagdes para apoiar organizagdes nao-governamentais
(ONGs) em cinco provincias argentinas - a primeira experiéncia da ARCOR neste
tipo de atividade. Além de beneficiar inimeras pessoas e comunidades, esse fundo
permitiu a ARCOR Foundation transferir principios comerciais a grupos
beneficiarios, mobilizar recursos publicos e privados para realizar as metas do fundo,
bem como formalizar e profissionalizar as préprias operagoes.

FEPIC.

De 1996 a 2000, a ARCOR Foundation e a IAF contribuiram US$240.000 cada um
para criar o Fundo de Treinamento, Educacéo, Prevencdo e Integracdo Comunitaria
(FEPIC). O FEPIC financiou 22 ONGs nas éreas de satide nutricional, jovens em risco
e educacao ndo-formal. Entretanto, o maior impacto do fundo tem sido a
transferéncia intangivel de perspicacia empresarial da ARCOR para seus parceiros
na comunidade. A IAF foi um elemento critico para levar a ARCOR a considerar a
comunidade como seus parceiros.

A ARCOR Foundation organizou intercambios periddicos entre as organizagoes
beneficidrias que trabalham nas trés dreas temédticas com vistas a comparar
estratégias, coordenar esforcos e analisar e resolver dificuldades. Visitas periddicas



de monitoramento ajudaram os grupos a ajustar suas estratégias e solucionar
problemas de implementagédo nesse processo. Além disso, a ARCOR Foundation
apoiou publicagdes como o livro em grande demanda que resumiu as metodologias e
os resultados de seus projetos de satide nutricional.

Por meio do FEPIC, a ARCOR Foundation adotou uma dréastica mudanca filoséfica e
operacional. Anteriormente, a ARCOR Foundation atendia a pedidos isolados de
doagdes provenientes de individuos ou entidades, tais como escolas e hospitais. O
FEPIC assinalou uma mudanga radical em seu trabalho orientando seu apoio as
ONGs com enfoque no desenvolvimento comunitario e promovendo projetos e
programas continuos com claros critérios de financiamento.

Nesse processo, passaram de doacdes a investimentos sociais, de reagdes a iniciativas
e de operagdes informais a maior especializacao, ordem e profissionalizagdo. Como
resultado dessas mudancas, o FEPIC possibilitou a ARCOR Foundation passar de
depender unicamente dos préprios recursos, a trabalhar em parcerias semelhantes
com outras entidades nacionais e internacionais, tanto ptblicas como privadas.

Finalmente, como conseqiiéncia deste projeto, a ARCOR Foundation adotou o
Quadro de Desenvolvimento de Base da Fundagdo Interamericana para medir os
resultados dos projetos. Por exemplo, a ARCOR Foundation e os seus donatarios
sabem exatamente quantos beneficiarios dos projetos aumentaram suas aptidoes e
conhecimentos em dreas que vdo de desenvolvimento infantil e educacao nutricional
(incluindo amamentacao) a ler/escrever e horticultura comunitaria. De acordo com a
Srta. Peralta, do SEAP, um donatario de FEPIC, “dispomos agora de dados sobre
resultados tanto qualitativos como quantitativos. Continuamos a coligir informagao
utilizando os mesmos indicadores, embora o projeto com a ARCOR Foundation
tenha formalmente terminado.”

As doagdes do FEPIC mobilizaram US$1,3 milhdo em recursos de contrapartida, tais
como mao-de-obra doada, uso de instalagdes comunitarias para programas de
treinamento e fundos de contrapartida alavancados de fontes ptblicas e privadas.
Com outras palavras, cada dolar proporcionado pela ARCOR Foundation conseguiu
quatro doélares de retorno - um proveniente da IAF e trés mobilizados por
organizac¢Oes donatdrias. Varios donatarios posteriormente conseguiram
financiamento de fontes publicas e privadas para manter seus projetos.

Para compreender o valor agregado da IAF sobre a filosofia da ARCOR e, por sua
vez, o valor agregado da ARCOR sobre as ONGs apoiadas por meio do FEPIC basta
considerar os seguintes projetos:

Caritas. Transformando Individuos e Comunidades.

O FEPIC concedeu uma doagao a Caritas da cidade de Cérdoba para proporcionar
treinamento em nutricdo a mulheres que preparam alimentos para 10 cozinhas de
sopa comunitérias, as quais, por sua vez, treinaram mulheres em 20 outros lugares.
Beneficios imprevistos deste programa incluem a transformacao dessas cozinhas de
sopa em centros comunitarios sustentaveis. Além disso, mulheres analfabetas
tornaram-se lideres comunitarias capazes de organizar e mobilizar recursos para
atividades de geragdo de renda para adultos e ensino particular a criangas.



Como diz Celia Susana Fava, da Caritas, “além dos resultados no nivel da
comunidade, tem havido resultados duradouros dentro da Céaritas. Gracas a este
projeto, introduzimos a l6gica empresarial em nosso trabalho, em parte devido aos
relatérios financeiros e programéticos requeridos. Pela primeira vez, a Caritas
adotou a prética de planejar, gerenciar or¢amentos no nivel do projeto, projetar o
crescimento e medir os resultados.” O Banco Mundial usou este projeto como
modelo no programa Parcerias para Redugdo da Pobreza.

SEAP. Pondo em Acdo o Desenvolvimento Comunitario.

O FEPIC fez uma doagdo ao Servicio a la Accién Popular (SEAP) para treinar de
cinco a dez “promotores”, cada qual em cinco comunidades empobrecidas, a fim de
desenvolver e implementar iniciativas destinadas a atender jovens em risco. De
acordo com Maria Inés Peralta, do SEAP, “como conseqiiéncia do treinamento,
presenciamos um salto qualitativo no trabalho comunitario [destinado a criangas].
Além disso, embora o projeto FEPIC tenha terminado, os promotores continuam a
manter projetos que ajudam esses jovens, especialmente adolescentes. Também
criamos um centro de orientacdo educacional num bairro muito pobre. A
cooperativa desse bairro assumiu a responsabilidade pela biblioteca das criangas e
outras iniciativas e institucionalizou esses programas.”

Este projeto é agora usado como estudo de caso para estudantes que se preparam
para ser professores. De fato, um resultado imprevisto do projeto foi a maior
capacidade do SEAP de conseguir a inclusdo de temas vinculados ao trabalho com
alunos pobres nos curriculos universitarios para professores - elemento
absolutamente critico mas que estava ausente de seu treinamento. A Srta. Peralta
acrescenta: “os promotores perderam o medo de falar em ptblico e tornaram-se
atores de peso aos olhos dos profissionais, académicos e autoridades ptblicas.
Freqiientemente participam de atividades na respectiva comunidade, tais como
repressao da violéncia doméstica, o que leva a processos de organiza¢do comunitéria
e intervencao junto a autoridades ptublicas. Com outras palavras, as mulheres que
trabalham nas cozinhas de sopa ou nas creches expandiram seu trabalho e puseram
em agdo processos de desenvolvimento comunitério.”

Segundo a Srta. Peralta, “ONGs como o SEAP normalmente focalizam o processo
estendido de nosso trabalho, mas a ARCOR Foundation insiste em que seus
donatérios também mostrem produtos. Essa insisténcia foi boa para nés.
Aprendemos que podemos mostrar processo por meio de nossos produtos, por
exemplo, materiais escritos que tornam nosso projeto replicavel. E algo que nunca
nos teria ocorrido por nés mesmos.” E acrescentou: “ao mesmo tempo, a ARCOR
respeitou absolutamente as nossas prioridades institucionais e nunca nos obrigou a
acomodar nossos objetivos, politicas ou atividades. Nossa relagdo com a ARCOR
tem sido agil, dindmica e harmonica.”

Li¢cdes Aprendidas:

e (s resultados do FEPIC tém sido sustentaveis. De acordo com Claudio Giomi,
Gerente da ARCOR Foundation, “para um projeto ser sustentavel, a iniciativa
deve partir da organiza¢do comunitdria. Além disso, o fortalecimento dessas
organizacdes e de seu pessoal é o que torna sustentdveis os resultados. Os
projetos financiados pelo FEPIC tendem a criar a capacidade de réplica. Ou seja,



deixam instalados recursos e conhecimentos que posteriormente sdo
multiplicados em outras comunidades e organizagdes;

¢ O impacto sobre o doador corporativo provocado pela administragdo de
pequenos projetos pode ser colossal. Como diz Claudio Giomi, “a sabedoria e a
experiéncia adquiridas por meio de nossa parceria com a IAF transformaram
todo o nosso trabalho”. Também tornaram possivel que conseguissemos
recursos adicionais criando novas parcerias com empresas e outras entidades da
Argentina.”

Martha Farmelo foi Representante da Fundagio Interamericana e é atualmente membro do
Instituto de Assuntos Mundiais Atuais, de Buenos Aires, Argentina.




